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1. Introdução à Governança de Frotas 
• Definição e entendimento da governança de frotas: Conceitos-chave e a importância
estratégica da governança na gestão de frotas; 
• Estrutura de governança de frotas: Descrição das funções e responsabilidades
essenciais, mapeamento das partes interessadas e estabelecimento de canais de
comunicação eficazes; 
• Desafios e oportunidades na governança de frotas: Discussão sobre os principais
desafios enfrentados pelos profissionais de governança de frotas e as oportunidades
disponíveis para melhorar a eficiência e a eficácia da gestão de frotas.

2. Políticas e Procedimentos de Gestão de Frotas 
• O papel do transporte hoje;
• Desenvolvimento de políticas de frotas: Como criar políticas eficazes que orientam a
gestão de frotas, incluindo aquisição de veículos, uso de veículos, manutenção e
descarte de veículos;
• Implementação e monitoramento de procedimentos: Estabelecimento de
procedimentos padrão para a gestão de frotas, garantindo conformidade e eficiência;
• Planejamento da utilização da frota de veículo;
• Tipos de controles para uma boa gestão.

3. Manutenção da frota 
• Manutenção Preventiva;
• Manutenção Corretiva; 
• Reforma Geral; 
• Manutenção própria x terceirizada; 
• Dimensionamento de oficinas: estrutura e mão de obra; 
• Controle dos Serviços de Manutenção; 
• Custos operacionais de oficina.

4. Gestão Financeira e Redução de Custos  
• Planejamento e orçamento de frotas: Desenvolvimento de um plano financeiro
robusto para a gestão de frotas, incluindo orçamento, previsão e alocação de recursos; 
• Controle de custos e análise financeira: Classificação dos Custos; 
 - Custos Fixos: conceito e metodologia de cálculo; 
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 - Custos Variáveis: conceito e metodologia de cálculo; 
 - Fatores que influem nos custos operacionais; 
 - Montagem de um Plano de custos operacionais; 
 - Planejamento e gestão dos custos operacionais; 
• Otimização de recursos e redução de despesas: Identificação de oportunidades para
otimizar o uso de recursos e reduzir as despesas operacionais e de manutenção da frota. 

  5. Gestão Operacional da Frota 
• Dimensionamento e a correta utilização da frota (ajuste operacional); 
• Avaliação da Condição Técnica do Veículo; 
• Avaliação técnica de veículos: escolha correta dos equipamentos;
• Veículos elétricos, híbridos ou a combustão? 
• Controle de componentes – principais insumos; 
• Fatores que Influem na Vida Útil dos veículos; 
• Vida útil econômica; 
• Frota própria x frota terceirizada;               
• Renovação de Frota: 
 - Por que renovar? 
 - Dificuldades na Renovação de Frotas; 
 - Análises mercadológicas, operacionais e técnicas; 
 - Modelo matemático de cálculo de renovação. 

6. Tecnologia e Inovação na Governança de Frotas 
• Sistemas de gerenciamento de frotas (Fleet Management Systems): Visão geral das
tecnologias disponíveis para auxiliar na gestão de frotas, incluindo sistemas de
rastreamento de veículos, telemetria e software de gerenciamento de frotas; 
• Implementação e uso de tecnologia na governança de frotas: Discussão sobre como
selecionar, implementar e usar efetivamente a tecnologia para melhorar a governança
de frotas; 
• Tendências e inovações na governança de frotas: Exploração das últimas tendências e
inovações na gestão de frotas, incluindo veículos autônomos, veículos elétricos e
tecnologias de conectividade. 
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7. Desenvolvimento de Competências na Governança de Frotas  
• Habilidades de liderança e gestão: Desenvolvimento de habilidades essenciais para
liderar e gerenciar efetivamente uma equipe de gestão de frotas, incluindo
comunicação eficaz, tomada de decisão e resolução de conflitos; 
• Formação e desenvolvimento de equipe: Implementação de estratégias eficazes para o
recrutamento, treinamento e desenvolvimento de uma equipe de gestão de frotas de
alto desempenho; 
• Ética e responsabilidade social: Discussão sobre a importância da ética e da
responsabilidade social na gestão de frotas, incluindo a promoção de um ambiente de
trabalho seguro e respeitoso e a minimização do impacto ambiental da frota. 
 
8. Monitoramento de Desempenho e Indicadores  
• Estabelecimento de metas e indicadores de desempenho: Definição de metas claras
para a gestão de frotas e desenvolvimento de indicadores de desempenho chave; 
• (KPIs) para medir o progresso em relação a essas metas; 
• Monitoramento e avaliação de resultados: Uso de KPIs e outras ferramentas de
monitoramento para avaliar o desempenho da gestão de frotas, identificar áreas de
melhoria e fazer ajustes conforme necessário; 
• Melhoria contínua: Implementação de um processo de melhoria contínua para
aprimorar a eficácia da governança de frotas. 
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PRESENCIAL

INVESTIMENTO

R$ 3.890,00 (três mil oitocentos e noventa reais) por participante.

Incluso: 04 Coffee break, Material de Apoio, Apostila impressa com conteúdo exclusivo do
curso e *certificado com carga horária.

Local do Treinamento
Em definição pela PREMIER TREINAMENTOS

* A Premier Treinamentos reserva-se ao direito de não realizar este evento por motivo
operacional ou por falta de quórum, obrigando-se a comunicar tal fato aos inscritos

GESTÃO E MANUTENÇÃO ESTRATÉGICA DE
FROTA DE VEÍCULOS 

ONLINE

R$ 2.590,00 (Dois mil quinhentos e noventa reais) por participante.

Incluso: Apostila com conteúdo exclusivo do curso em seu e-mail e *Certificado com carga
horária (Ambos no formato PDF).
*O curso será realizado em ambiente virtual ao vivo, por meio da plataforma de
videoconferência Zoom e com interatividade em tempo real entre a turma e o professor.
Considerando o formato do curso e com o objetivo de promover uma experiência
interativa e proveitosa de aprendizagem, recomendamos:
A utilização de fones de ouvido, microfone e webcam (deixando-a aberta durante o curso,
opcionalmente);
Boa conexão com a internet (de preferência por cabo) e navegador atualizado (Google
Chrome, preferencialmente).

*Certificado: somente para o participante devidamente inscrito no evento.
**Condições: Poderá ser substituído o participante com até 48 h de antecedência. Esta inscrição
não poderá ser cancelada ou compensada. 
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Bacharel em Administração de Empresas com
ênfase em Comércio Exterior, com especialização
em Logística de Transportes e Empresarial e MBA
em Gestão Empresarial pela FGV. Atuando há mais
de 34 anos em Logística com experiências, inclusive
internacionais, em posições executivas, com a criação
e desenvolvimento de operações logísticas em
empresas como Souza Cruz S/A e Cia. Ultragaz S/A
(Grupo Ultra), dentre outras. Consultor empresarial
para diversas empresas no Brasil em vários
segmentos (empresas de transportes, indústrias,
empresas públicas e operadores logísticos). Criou o 1º
treinamento DO BRASIL de "Como vender fretes no
TRC" e “Como vender fretes pelo telefone no TRC”.
Desenvolveu e ministra diversos programas de
treinamento (mais de 40 disciplinas) em Logística,
Gestão de Frotas, Distribuição, Vendas, Compras,
Transportes, Supply Chain, Comércio Exterior,
Liderança e Gestão empresarial dentre outros.
Palestrante e professor convidado dos temas
"Logística", "Transportes", "Supply Chain" e correlatos
em Universidades e instituições como: FGV Brasília,
Metodista, UFMG, EDUCC/IPT/USP, FEI, MBA FIA,
Mackenzie, FIEPE, Setcesp, Supercia, Aduaneiras,
CIESP, SETCEMG, ESAF dentre outras, além de
inúmeras atividades "IN COMPANY" para diversas
empresas dos ramos de serviços e indústria. É Ex-
Diretor da Associação Brasileira de Logística e autor
de vários artigos para revistas e jornais da área.

PAULO SÉRGIO RAGO

PALESTRANTE
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DADOS PARA EMISSÃO DE PAGAMENTO E/OU EMPENHO

DADOS DA EMPRESA

SOLICITAÇÃO DE DOCUMENTOS E CERTIDÕES

CONTATO / ENDEREÇO PARA CORRESPONDÊNCIA

 E-mail: crisyamasaki@premiertreinamentos.com.br  

Fone: (41) 3206 1836 

Nome da Fantasia: PREMIER TREINAMENTOS 
Razão Social: JMA TREINAMENTOS E SOLUÇÕES PÚBLICAS LTDA 
Av. Marechal Floriano Peixoto, 5.391 – Hauer - Curitiba/PR – CEP 81.610-000
CNPJ: 48.941.539/0001-71
Inscr. Estadual.: ISENTA
Inscr. Municipal: 1.065.304-0

Comercial 3206 1836 - Whatsapp: (41)  9 9800 2030
crisrodrigues@premiertreinamentos.com.br
Av. Marechal Floriano Peixoto, 5714 - Hauer - CEP: 81630-000 - Curitiba – PR

O pagamento da inscrição deverá ser efetuado, em parcela única, em qualquer um dos
seguintes bancos credenciados: 

Banco do Brasil: (001)
Agência: 2456-2 
Conta Corrente: 96.386-0
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